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[I. Titulo: Criar estratégias de valorizacéo e fortalecimento da carreira de AFFA's

visando aumentar a adesao ao Anffa Sindical.

ll. Resumo: E nitido o cenario de desvalorizagdo da carreira de Auditor Fiscal
Federal Agropecuario que temos enfrentado nos ultimos anos, sem nenhum
reajuste salarial desde 2017, com perdas de atribuicdes e de funcdes da carreira,
com defasagem dos recursos humanos e precarizacdo das condi¢cbes de
trabalho. Diante de todo esse cendrio econdmico e funcional desfavoravel, com
a reducdo do quadro de Auditores Fiscais Federais Agropecuarios (AFFAS)
ativos sem a devida reposicéo, € esperado que o numero de filiados do sindicato
também apresente reducdo. Aliado a isso, outro fator que contribui para a
desfiliagdo ou para a nao filiacdo de novos sindicalizados é a falta de éxito nas
reivindicacdes recentes da carreira, 0 sentimento de afastamento do sindicato
para com o filiado, falta de representatividade de suas demandas, e custo
beneficio desfavoravel, fatores esses que acabam gerando insatisfacdo do
associado, culminando em desfiliagdo. Por isso, com o intuito de reverter esse
quadro, visando fortalecimento e valorizacdo da nossa carreira, € imprescindivel
tracarmos estratégias para evitar ou minimizar desligamentos e aumentar o
recrutamento de novos filiados ao sindicato. Dentre elas, enfatizo nesta tese o
reajuste do valor da mensalidade, melhorando o custo beneficio para o
sindicalizado, facilitacdo dos meios de filiacdo e de refiliagdo, implementacéo de
canais de comunicacao digitais efetivos e de amplo alcance, que aproximem o0s
fillados do sindicato e que divulguem as conquistas e pleitos da organizacéo,
fazendo com que os sindicalizados sintam-se mais ouvidos, acolhidos e
representados. Aliado a isso, proporcionar convénios e cursos de capacitacado
profissional e pessoal de interesse da carreira também séo estratégias de grande

valia e que seguramente refletirdo na melhora da adeséo de filiados ao sindicato.
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IV. Contetldo:

1. Objetivo: Apresentar estratégias para aumentar a adeséo de filiados ao
sindicato, como reajuste do valor da mensalidade de contribuig&o sindical,
melhorar o custo beneficio ao filiado, facilitar os meios de filiacdo e de
refiliacdo, implementar canais de comunicacado eficientes e de grande
alcance, para atendimento das demandas dos filiados, firmar novas
parcerias e convénios além de proporcionar cursos e eventos de
capacitacao e valorizacdo da carreira periodicamente.

2. Introducdo: Os Auditores Fiscais Federais Agropecuarios (AFFAS),
servidores de carreira do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), sdo engenheiros agronomos, farmacéuticos,
guimicos, médicos veterinarios e zootecnistas que exercem suas funcoes
ha mais de 150 anos no servico publico federal, e como carreira, desde
2000 trabalham para garantir qualidade de vida, salde e seguranca
alimentar as familias brasileiras. O Sindicato Nacional dos Auditores
Fiscais Federais Agropecuarios — ANFFA Sindical — é a entidade
representativa dos integrantes da carreira de Auditor Fiscal Federal
Agropecuario, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
ativos, inativos e pensionistas, conforme consta em seu estatuto, e
reconhecido como tal, pelo Governo Federal. A finalidade precipua do
sindicato é a defesa dos direitos individuais e coletivos, assim como a
coordenacdo e a representacdo dos interesses profissionais e
econdmicos dos integrantes da referida carreira. A missao do sindicato é
promover de forma sustentavel o fortalecimento e a valorizacdo da
carreira de Auditor Fiscal Federal Agropecuario, buscando a defesa de
seus interesses e sua consolidagao junto ao Poder Publico, Governo, a
Sociedade brasileira e & Comunidade Internacional, prestar servi¢os aos
seus associados, contribuindo para o desenvolvimento integral do filiado,
como profissional e ser humano.

Os servidores publicos ja vém sofrendo com o plano de "desmonte do
servigo publico” por parte do Governo Federal ha algum tempo. Falando
especificamente dos Auditores Fiscais Federais Agropecuarios, destaca-

se medidas como a terceirizacdo e contratacbes temporarias,



flexibilizacdo nas legislagcbes com a perda de atribuicbes dos AFFAs, a
auséncia de concursos publicos e, mais recentemente, a proposta do PL
1293/21 denominado “PL do autocontrole”, como parte desse leque de
acOes que desmontam as carreiras de fiscalizacdo e desvalorizam o0s
servidores.

Atualmente (maio de 2021), o MAPA conta com pouco mais de 2,5 mil
AFFAS na ativa. Comparado ao numero de 2000, em que o contingente
era de 4.040 mil, verifica-se reducéo de 37,3% no quadro de AFFAs ativos
em 2021. Essa redugdo no quadro ocorreu, majoritariamente, devido a
aposentadoria de AFFAS, sem a respectiva reposicao destes ao longo do
tempo. Como reflexo da situacdo cadtica que a carreira do AFFA se
encontra, em decorréncia do clima de insatisfacdo que permeia a
categoria, podemos observar que nos ultimos anos houve um éxodo de
sindicalizados.

Por ultimo, mas ndo menos importante, em razao ndo haver reajuste para
a categoria ha pelo menos 5 anos e considerando os elevados indices
inflacionarios, defende-se que o valor nominal da remuneragcédo ndo mais
atende a natureza, ao grau de responsabilidade, a complexidade e as
peculiaridades dos cargos, o0 que resulta, além da violacdo ao art. 39, 8
1°, da CF, em afronta a garantia real da irredutibilidade vencimental,
prevista no art. 37, XV, da Constituicdo Federal. Cenério esse que gera
além de descontentamento, precarizacdo, desvalorizacdo e situacao
econbmica desfavoravel, ocasionando desligamentos do sindicato e
empecilho para novas filiagdes, visto que o valor da mensalidade passou
a representar uma parcela importante no orcamento do filiado.

Por outro lado, had que se mencionar que a principal fonte de receita das
entidades sindicais sempre foi o chamado “imposto sindical”’, ou seja, a
contribuicao sindical. Para os trabalhadores celetistas, essa contribui¢ao
corresponde a um dia de salario por ano (art. 580, | da CLT). E através
desta arrecadacao que as entidades sindicais conseguem viabilizar o seu
pleno funcionamento e atender aos anseios e demandas dos
sindicalizados.

Neste interim, com o intuito de garantir a manutencdo da arrecadacao

para execucdo de todas as atividades inerentes ao ANFFA Sindical, mas



ao mesmo tempo alavancar o numero de filiados para esta entidade,
algumas estratégias devem ser implementadas e outras reformuladas.
Desenvolvimento: Conforme ja explanado na introducéo, a missao de um
sindicato é a representatividade, valorizacdo e o fortalecimento da
categoria que representa e, obviamente, para que esse fim seja
alcancado, é fundamental que haja adesdo dos Auditores Fiscais
Federais Agropecudarios, pois sem sindicalizados, ndo ha sindicato.

Para filiar-se e manter-se ativo no sindicato, € mandatorio que os filiados
estejam em dia com as contribuicdes mensais do sindicato, conforme
disposto no estatuto (Art.13 inciso Il 81°) e no regimento interno do ANFFA
Sindical.

Até o advento da legislacao reformista de 2017, a contribuicdo sindical era
tratada pela doutrina e jurisprudéncia como tributo compulsério, tal como
corroborado pelo STF, sendo exigivel de todos que se amoldassem a sua
hipétese de incidéncia, qual seja, os enquadrados as respectivas
categorias, independentemente de filiacdo a entidade, tendo natureza
juridica de contribuicéo parafiscal elencada no art. 149 da CF/88, podendo
ser exigidas pelos sindicatos dos servidores e empregadores publicos dos
respectivos enquadrados nas hipoteses de incidéncia a contribuicdo
sindical (art. 578 e seguintes CLT).

Como a contribuicdo sindical deixou de ser obrigatéria, ocorreu uma
drastica perda de receita para as entidades sindicais. Alguns estudos
apontam que houve uma perda de cerca de 90% da contribui¢do sindical
no primeiro ano de vigéncia da reforma trabalhista. Mesmo ndo estando
os servidores publicos sob jurisdicdo desta lei, percebe-se uma tendéncia
de desfiliacdo e afastamento da categoria para com a sua entidade
representativa de classe.

Esse argumento fica claro quando analisamos o quadro abaixo, com a

evolucdo do namero de filiados do ANFFA Sindical dos ultimos anos.



ESTADO mai.21 jun.21 jul.21 ago.21 set.21 out.21 nov.21 dez.21 jan.22 fev.22 mar.22 abr.22

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

TOTAL

11 11 11 11 10 10 10 10 10 10 10 10
62 62 62 62 62 61 60 60 60 60 59 58
26 26 26 26 26 25 24 24 24 24 24 24
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
343 343 | 343 343 342 340 337 337 337 337 337 337
107 107 107 107 107 106 106 106 106 106 106 105
270 270 | 270 270 269 268 266 266 266 264 262 260
121 121 121 121 120 118 117 117 117 117 117 117
177 177 177 177 177 177 175 175 175 175 175 175
59 59 59 59 59 59 58 58 58 58 58 58
457 457 = 457 457 457 458 460 460 460 460 461 462
150 150 150 150 150 150 151 151 151 151 151 151
124 124 124 124 120 115 112 112 112 112 112 112
167 167 167 167 167 167 166 166 166 166 166 166
83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 80 77
200 200 @ 200 200 200 200 200 200 200 200 198 196
62 62 62 62 62 62 61 61 61 61 61 61
313 313 | 313 313 312 311 310 310 310 310 310 310
262 262 | 262 262 259 254 252 252 252 252 251 251
60 60 60 60 60 58 57 57 57 57 57 57
46 46 46 46 46 47 47 47 47 47 47 47
21 21 21 21 21 20 20 20 20 20 20 20
327 327 | 327 327 324 323 321 321 321 321 321 321
229 229 | 229 229 229 230 233 233 233 233 233 233
44 44 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43
506 506 506 506 505 503 501 501 501 501 501 501
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 36 36
4275 4275 4275 4275 4259 4237 4218 4218 4218 4216 4209 4201

Fonte: https://www.anffasindical.org.br/index.php/institucional/o-sindicato/1-o-sindicato.
Atualizado em 13/05/2022.

No periodo avaliado, de maio de 2021 a maio de 2022 houve uma reducéo
de 94 filiados, o que representou uma queda de 2,2%. Isoladamente esse
dado ndo parece ser muito relevante, no entanto, se pensarmos a longo
prazo, e a cada ano tivermos uma reducdo de 2.2% no quadro de
sindicalizados, dentro de 5 anos teremos uma defasagem de mais de
10%, o que é significativo e deveria ser motivo de preocupacao para
qualquer entidade sindical, ainda mais quando se trata de uma categoria
com numero diminuto de profissionais como a nossa, quando comparada
as outras carreiras como Seguranca Publica, Saude e Educacéo.

Ao extrairmos dados mais pregressos, obtidos do setor de cadastramento
do ANFFA Sindical, observa-se que em dezembro de 2017, anteriormente
ao ultimo concurso realizado, com provimento de 300 vagas para a
carreira de AFFA, o sindicato contava com 4.305. No final de 2018, ano
de ingresso dos aprovados, houve aumento de cerca de 100 filiados, no
entanto, nos anos posteriores ja iniciou novo declinio, estando em maio
de 2021 com 4.181 filiados, ou seja, quantitativo menor que em 2017,

gquando o numero de auditores era menor. Pode-se, erroneamente,
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https://www.anffasindical.org.br/index.php/institucional/o-sindicato/1-o-sindicato

atribuir essa defasagem as aposentadorias ocorridas durante este
periodo, no entanto esse argumento néo justifica a redugédo do nimero de
filiados frente ao ingresso de novos, uma vez que, os AFFAs aposentados
representam um contingente expressivo dentre os sindicalizados. Deste
modo, pode-se sugerir que a reducédo do quadro de filiados verificada
desde 2017 até o presente momento € primordialmente por desfiliagao.
Diante disto é fundamental entender os motivos que levam a perda de
vinculo e trabalhar em alternativas vislumbrando que os ja filiados assim
permanegam e que novos filiados sejam recrutados.

Primeiramente € importante mencionar que o sindicato precisa
diagnosticar os motivos das desfiliacbes e das nao filiacdes, para
entender as causas que afastam as pessoas do sindicato. Seguramente,
entre as principais causas estariam em destaque o valor da mensalidade,
a insatisfagdo dos filiados com as ag¢des do sindicato, a falta de
representatividade dos anseios dos sindicalizados, o0s entraves
burocréticos para filiacédo e o custo beneficio que muitas vezes nao atende
as expectativas da categoria.

Neste intuito, apresento a seguir algumas estratégias que podem ser
validas para a fidelizacdo de filiados, adesdo de novos associados,
reversdo de desfiliagbes, aumento da participacdo, engajamento,
satisfacdo e consequentemente aumento do quérum do ANFFA Sindical.
| — Arrecadacéo:

O recolhimento de fundos através da contribuicdo sindical mensal,
previsto no Art. 96 inciso | do estatuto, € um importante fator no
desenvolvimento do associativismo e no consequente fortalecimento da
carreira por ele representada. Nao ha um teto maximo ou minimo de
contribuicdo sindical imposto por lei, deste modo, os valores das
mensalidades praticadas pelo ANFFA Sindical sdo definidos por
assembleias e constam em estatutos e regimentos internos. Hoje, a
mensalidade gira em torno de 1% do salario bruto do AFFA, valor que,
devido aos motivos ja expostos anteriormente, passou a pesar mais no
orcamento dos filiados. Além disso, ndo podemos deixar de levar em
consideracao que outras associagdes e sindicatos da carreira, oferecem

beneficios equivalentes aos do ANFFA, porém com custo mensal mais



acessivel, o que acaba fazendo com que muitos servidores optem por
filiarem-se a entidade menos onerosa. Para exemplificar, cito o
SINDAGRI, Sindicato dos Servidores do Ministério da Agricultura, que
engloba basicamente o mesmo publico alvo, oferece equivaléncia de
servicos e beneficios, porém com a mensalidade cerca de 50% menor. A
exemplo, podemos citar outros como sindicatos estaduais, regionais e
associacfes. Como forma de tornar o custo beneficio do ANFFA mais
atrativo e consequentemente atrair mais filiados, seria interessante
reajustar o valor da mensalidade, de forma a nivelar com o das outras
entidades classistas. Ao primeiro passo, pode-se pensar que essa
estratégia gerara uma reducdo da arrecadacdo, porém, se essa acgao,
aliada a outros métodos de contencéo de despesas for bem planejada, o
montante do valor que deixard de ser arrecadado na mensalidade
individual, serd compensado coletivamente, pelo aumento do nimero de
filiados que ocorrera naturalmente, como consequéncia desta estratégia.
No entanto, € imprescindivel que sejam adotadas, concomitantemente,
outras acOes de reducdo de custos e contencdo de gastos, como a
substituicdo de reunides presenciais por virtuais, quando viavel, firmar
convénios com empresas prestadoras de servico a fim de reduzir as
despesas com o0s custos do sindicato, utilizacdo de programas de
fidelidade para reduzir as despesas com locomocao, alimentacdo e
hospedagem, planejamento de viagens com 0 maximo de antecedéncia,
a fim de reduzir os custos das passagens aéreas e hospedagem,
utilizacdo de midias digitais gratuitas para marketing, racionamento de
despesas, direcionando o dinheiro para o que realmente € necessario e
melhor aproveitamento de diarias, como pagamento de meias diarias ou
ajuda de custos em substituicdo as diarias completas, quando possivel,
também pode-se buscar solu¢des para reduzir a inadimpléncia dos
filiados e aplicacdo dos fundos sindicais em investimentos com melhor
retorno financeiro ao sindicato.

Il — Facilitar os meios de filiacdo e os critérios de refiliacao

Atualmente, conforme Artigos 4 e 5 do regimento interno do ANFFA
Sindical e Artigo 11 do estatuto, a filiacdo ao sindicato € realizada através

de requisicdo perante a Delegacia Sindical da circunscricdo onde o



Auditor Fiscal Federal Agropecudrio exer¢ca seu cargo ou, quando
aposentado ou pensionista, onde esteja domiciliado. A proposta de
fillacdo, acompanhada de parecer da Diretoria Executiva da Delegacia
Sindical, sera submetida a deliberacdo da Diretoria Executiva Nacional.
Esse processo se da por meio do preenchimento de um formulério e envio
por via eletrdnica ou fisica, para a Delegacia Sindical, que por sua vez
submetera a Diretoria Executiva Nacional. Todo este processo € moroso
e burocrético, o que muitas vezes desestimula as filiagdes. Vivemos em
um mundo digital e conectado, as pessoas buscam as facilidades que a
tecnologia lhes proporciona, sendo assim, as instituicbes devem se valer
disso, principalmente quando o objetivo é recrutar filiados. Nesta seara, é
fundamental que o sindicato modernize a metodologia de filiacdo, através
da disponibilizacdo de uma plataforma on-line e 100% digital, onde o
AFFA possa, de forma simples, rapida e segura, requerer a sua filiacao,
inserindo todas as informacdes necessarias, documentos e autorizacdes
de forma eletronica e on-line.

O mesmo aplica-se para as refiliacdes. Da forma como esté prevista hoje,
no Artigo 17 do estatuto e Artigo 9 do regimento, torna-se desvantajoso e
quase impraticavel que um individuo desfiliado retorne ao sindicato. A
refiliacdo s6 sera aceita mediante pagamento de todas as mensalidades
e demais contribuicBes extraordinarias ndo quitadas, incluindo aquelas
referentes ao periodo em que se manteve desfiliado, ou seja, o valor que
o AFFA tera que dispor sera bem elevado, o que acabara desestimulando
e sendo entrave para a refiliacao.

Ha de se pensar em uma alternativa justa e viavel, tanto para o sindicato
quanto para o sindicalizado, a fim de que ambos os lados sejam
beneficiados. Uma alternativa plausivel seria a implementacdo de uma
multa, baseada no tempo em que o servidor ficou afastado do sindicato,
em substituicdo ao pagamento de todas as mensalidades do periodo,
como esta regulamentado hoje. Obviamente, que todo esse processo
também seja disponibilizado em uma plataforma on-line, 100% digital e
em tempo real. Também poderia ser reduzido o tempo de caréncia de

refiliac@o previsto no Artigo 94 8§1°, Artigo 107 de 3 anos para um periodo



menor, a fim de que o vinculo com o sindicato ndo seja perdido por tanto
tempo.

I1l — Aprimorar os canais de comunicacdo e divulgacdo entre sindicato e

sindicalizados

Uma das armas mais importantes para aproximar e fidelizar associados é
a comunicacao. Para isso, o trabalho constante de relag&o entre sindicato
X associado € peca importante para conquistar a adesao de filiados de
forma simples, eficaz e certeira. A garantia e manutencdo de uma o6tima
relagdo com seus associados esta intimamente ligada ao modo com que
a comunicacao com eles é trabalhada.

E necessario que a entidade se preocupe em aprimorar a comunicacao
do sindicato para estreitar os lacos com os filiados, afastando a impresséao
de que a relacdo estabelecida com o seu associado se baseie apenas em
questdes burocréticas e distantes, pois isso é interpretado pelo filiado
com sentimento de indiferenca do sindicato para com seus associados e
resultara seguramente em descontentamento, revolta e maior nimero de
desfiliacdo. Manter um relacionamento proximo e interativo com o
associado vai fazer com que ele seja mais participativo e engajado com a
entidade.

E dever da entidade procurar saber como se aproximar mais do
associado, renovando sempre 0s meios de comunicacao e fortalecendo o
vinculo entre entidade e associado.

O ANFFA Sindical, conforme consta no Artigo 18 inciso 1X e Artigo 82 do
estatuto, disp6e de uma ouvidoria, que consiste em um 6rgao autbnomo
de comunicacédo com o filiado.

Regimentalmente, compete a ouvidoria, segundo o Artigo 83 do estatuto:
| — receber e encaminhar, quando devidamente apresentados, reclamacdes, dendncias,
criticas, sugestdes ou elogios que Ihe forem dirigidos pelo filiado;

Il — acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, mantendo o
requerente informado desse procedimento;

Il — recomendar a instauracéo de procedimentos administrativos para exame técnico das
questdes;

IV — estabelecer e divulgar sua rotina de atividades;

V — encaminhar relatério semestral de suas atividades ao Presidente.



Visto que a entidade ja possui um 6rgdo de ouvidoria, este poderia
desenvolver o papel de canal de comunicagao digital direto com os
filiados, a fim de acolher de forma simples e rapida as demandas da base
de filiados assim como divulgar acdes do sindicato, cursos, eventos e
propagandas de valorizagao da carreira. No entanto, para possibilitar essa
ideia, deve-se reformular o Artigo. 66 do regimento interno, que determina
qgue a forma de atendimento da Ouvidoria se dara por correspondéncia
postal ou eletrbnica.

Os responséaveis por esta area, deverdo receber, compilar, analisar e
buscar entender as necessidades dos filiados, e para viabilizar isso, é
necessario que haja um canal de comunicacdo que torne a informacéao
fluida e transparente, sem ruidos ou censuras.

Possuimos na atualidade uma das ferramentas mais rapidas, seguras,
simples e altamente popularizada, capaz de atingir quase que a totalidade
da populacdo, que é o aplicativo de WhatsApp®. Nunca na histéria
estivemos tdo conectado e com tanto acesso a informacédo como apos o
surgimento do WhatsApp®.

A utilizagéo deste aplicativo pela ouvidoria pode e deve ser incorporada
pelo sindicato e o artigo Art.67 do regimento interno prevé esta
possibilidade, quando versa que as orientacdes sobre o funcionamento
da Ouvidoria poderéo ser tratadas em manual proprio.

Este canal pode ser utilizado, através de grupos ou listas de transmissfes
especificas, tanto pra recebimento de demandas, davidas, reclamacdes e
denuncias dos filiados, quanto para enviar comunicados, orientacdes,
divulgacbes de cursos e eventos, divulgacdo de campanhas de
valorizagcdo da carreira e de educagdo sanitaria. Também é uma
ferramenta que pode servir para realizacao de levantamentos e pesquisas
de satisfacdo e opinido. Com ela vocé consegue-se transmitir ao
associado a importancia das acdes do sindicato, passar seguranca e
fortalecer a relacdo com eles, de modo que se sintam cada vez mais
importantes, valorizados, representados e possam perceber com mais
clareza e disfrutar os beneficios de ser sécio do ANFFA.

Trabalhar acdes de comunicacdo vai além de fidelizar associados, atrair

novos, pois é atraves de compartilhamentos nas redes sociais que 0



sindicato poder4 aumentar seu alcance e visibilidade, mantendo os ja
fillados engajados e estimulando novas parcerias.

O uso de ferramentas on-line jA& ndo é uma novidade, mas muitas
entidades ainda ndo enxergam ou nao exploram de forma adequada o
potencial que elas tém e como podem auxiliar no aumento da
arrecadacdo. Percebe-se que o uso do e-mail esta perdendo espaco para
o WhatsApp®, pois este apresenta-se muito mais interativo e instantaneo
gue aguele, proporcionando muita agilidade e eficiéncia na comunicacéo,
praticamente como se fosse uma conversa presencial.

Utilizando-se de canais de WhatsApp® e outras ferramentas de
comunicacao digital, como Instagram, a visibilidade da ANFFA sindical
aumentara exponencialmente, e neste momento, deve-se fomentar as
vantagens de ser socio, com campanhas apresentando os diversos
beneficios proporcionados pelo sindicato, beneficios que muitos AFFAs
desconhecem, e por isso a entidade acaba perdendo arrecadacéo
sindical. Deve ser posto em evidéncia todas as benéfices que o sindicato
oferece, demostrando que € uma troca justa, vantajosa e que beneficiara
ambos os lados.

Com a implementacdo de um canal oficial de comunicacdo via
WhatsApp®, sera possivel promover constantes pesquisas de satisfacao
junto aos filiados. Além desse feedback ser importante para aprimorar as
acbes e a postura da entidade, demonstrard que o sindicato esta
buscando ouvir os filiados, o que consequentemente ira repercutir em
aumento de satisfacdo e adesdo de mais pessoas.

IV — Proporcionar eventos e cursos de capacitacdo e valorizacdo do AFFA

e da carreira e convénios com empresas parceiras de interesse da

categoria
Uma estratégia para fidelizar associados é fazer com que se sintam

valorizados, estejam presentes, participativos e vivam a rotina do
sindicato. Uma boa maneira de incentivar essa participacao € por meio de
eventos, cursos, palestras e seminarios, on-line ou presenciais, por
exemplo. A possibilidade de firmar mais convénios e parcerias com
empresas do ramo de salde, alimentacdo, entretenimento e lazer

também se apresenta como alternativa interessante para aumentar o nivel



de satisfacao do filiado e além disso, despertar o interesse de néo filiados
a associarem-se ao sindicato. Segundo dados extraidos da recente
pesquisa elaborada pelo HiGestor, os convénios tém grande peso na
captacao e retencao de filiados, o que consequentemente tem impacto no
aumento da arrecadacao da instituicdo. “Do total de entrevistados, 61,5%
apontam a oferta de descontos em servicos ou produtos parceiros como
estratégia diretamente ligada ao aumento da arrecadacao”. Por isso, 0
investimento em parcerias e convénios que sejam de interesse dos
filiados é fundamental.

Com o intuito de melhor entender as principais predilecbes e demandas
dos sindicalizados, tanto para a promoc¢ao de cursos, eventos e palestras,
guanto para a utilizacdo de convénios, pode-se realizar reunides regionais
ou plataformas digitais de pesquisa e votacao.

Podendo usufruir destes beneficios, o associado sente que sua
contribuicdo esta sendo revertida em algo proveitoso e util, que agrega
valor na sua vida pessoal e profissional, o que ira cativar a confianca dos
associados que ja estdo em sua base e chamar a atencéo de quem ainda
nao faz parte dela.

Concluséo: Contudo, para aumentar a adeséo de AFFAs ao sindicato e
promover a valorizacdo e fortalecimento da carreira € necessario criar
estratégias complementares, que vao além de uma acéo isolada. Assim
sendo, proponho que seja aberta uma pauta para colocar em votagao em
AGNE a revisdo do valor da contribuicdo sindical mensal, reduzindo a
porcentagem cobrada sobre o salario bruto do filiado, melhorando o custo
beneficio para o sindicalizado. A facilitacdo dos meios de filiacdo e
refiliacdo, através de plataformas on-line e 100% digitais e reformulagéo
dos critérios exigidos para a refiliagdo, no que diz respeito ao valor
pecuniario devido. Aliado a isso, reformular a forma de atendimento da
ouvidoria, prevista no Artigo 66 do regimento interno, implementando
canais oficiais e digitais de comunicacdo on-line, via aplicativo de
WhatsApp®. Revisdo das competéncias da ouvidoria, estabelecidas no
Art. 83 do estatuto, a fim de oportunizar melhorias na sua atuagao como
orgéo de comunicacgédo e apoio ao filiado, adicionalmente, proporcionando

facilidade, agilidade e transparéncia de comunicacdo sobre os temas de



interesse da carreira. Compartilhar as a¢fes, conquistas e beneficios do
sindicato, de forma rapida e eficiente, em canais com grande alcance de
publico, faz com que a popularidade cresca aos olhos da categoria, que e
encontram uma boa razdo para participar dela. E finalmente,
concomitantemente as demais acgfes, estabelecer um cronograma de
eventos, palestras e cursos de capacitacdo profissional e pessoal, de
interesse da carreira, a serem oferecidos aos filiados, assim como
elaborar um rol de parcerias e convénios aos quais o filiado tera direito de
usufruir. Seguramente, a adocdo destas estratégias serdo de grande valia
e refletirdo no aumento de adesao de AFFAs ao sindicato, na melhora do
grau de satisfacao dos sindicalizados para com a entidade, e finalmente
contribuirdo para termos um sindicato mais representativo e uma carreira

mais fortalecida e valorizada.
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